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Durchfiihrung des Wohnteilhabegesetzes (WTG?)

Prifung am 21.10.2015 im CASA REHA Seniorenpflegeheim ,,Gartenstadt®, Waltersdorfer
Chaussee 160 in 12355 Berlin- Gegendarstellung/ Stellungnahme zum Priifbericht vom
29.10.2015

Nachfolgend unsere Stellungnahme zu dem im Priifbericht vom 29.10.2015 aufgezeigten
Mangel.

Kapitel 20:

Die ordnungsgemdpfe Dienstplanfiihrung konnte nicht nachgewiesen werden; Abwesenheitszei-
ten und Einsatzgebiete (u.a. Fachaufsicht der Pflegefachkraft aus einem anderen Wohnbereich)
waren im Ist-Dienstplan nicht durchgdngig zweifelsfrei zu erkennen. Die furdie Dienstplanung zu
Grunde liegeende regelhafte Soll-Besetzung wurde im betrachteten Zeitraum (drei Tage) in einer
Schicht unterschritten.

Konkrete MaBnahmen:

Am 11.11.2015 fand ein Workshop Dienstplanung zur Umsetzung der Soll-Besetzung und
Prozessoptimierung mit der Pflegedienstleitung, stellvertretenden Pflegedienstleitung und der
Heimleitung statt. Hieraus abgeleitet wurde die Personaleinsatzplanung, gemessen an dem
Pflegebedarf der Bewohner, korrigiert. Taglich werden prospektiv Tagesplane aus dem elektro-
nischen Dienstplan erzeugt, um die Besetzung der laufenden Woche und insbesondere der
Wochenenden zu tiberpriifen. Ubersichtlich dargestellt ist dies ein wichtiges Steuerungsele-
ment fur die Pflegedienstleitung zum Abgleich der Dienstbesetzung gemaR LQV.

Der Abgleich mit den Dienstplédnen der Wohnbereiche erfolgt konsequent durch die Pflege-
dienst- und Wohnbereichsleitungen, sodass keine Differenzen zwischen Soll und Ist entstehen.

Am 12.11.2015 wurden in einem weiteren Workshop gemeinsam mit der Heimleitung, der
Pflegedienstleitung und der stellvertretenden Pflegedienstleitung Verfahrensanweisungen
zum Fehlzeitenmanagement und Umgang mit Krankmeldungen erstellt.
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Diese werden am 18.11.2015 im Rahmen einer Schulung allen Wohnbereichsleitungen
kommuniziert.

Zur Gewahrleistung der Pflege unserer Bewohner entsprechend der gesetzlichen Verpflichtung
werden derzeit die Pflegebedarfe fir jeden Bewohner iiberpriift. Dies wird bis zum 15.12.2015
abgeschlossen sein. Parallel werden fiir alle Wohnbereiche Arbeitsablaufpldne mit Erfassung
der individuellen Gewohnheiten und Bedarfe der Bewohner erstellt. Diese werden bis Ende
November vollstidndig vorliegen.

Mit freundlichen GriiRen

CASA REHA Seniorenpflegeheim GmbH
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