Berlin, den 28. November 2012

Stellungnahme zum Bericht

Das Ergebnis der anlassbezogenen Prifung durch die Heimaufsicht nehmen wir mit groflem
Bedauern zur Kenntnis. Das Priifungsergebnis drickt aus, das sich die Organisation im
Pflegewohnheim in einer bedenkenswerten Situation befand, die auf Grund von in der

Vergangenheit liegenden Ereignissen entstanden ist.

Dadurch wurde es notwendig, die Aufgaben und Arbeitsablaufe im Pflegeheim genauestens zu
prifen und geeignete MalBnahmen einzuleiten, um das Haus im Sinne der Bewohner und der

Mitarbeiter verantwortungsvoll zu reorganisieren und zu entwickeln.

Im Juni wurden die Einrichtungsleitung und die Pflegedienstleitung durch die Geschaftsfiihrung neu
eingesetzt. Zu den wichtigsten Aufgaben des neuen Leitungsteams gehoérte es, ein Konzept zu

entwickeln, wie das Pflegewohnheim in eine sichere Zukunft gefiihrt werden kann.

Das Konzept wurde im September noch vor der anlassbezogenen Prifung durch die Heimaufsicht
den Angehorigen vorgestellt und mit lhnen diskutiert. Im Oktober haben wir begonnen die

Maflnahmen umzusetzen.

In Mitten der ersten Phase der Umsetzung dieses Konzepts stellen wir fest, dass die geplanten
MaBnahmen erfolgreich angelaufen sind und wir zeitlich im Plan liegen. Mit den eingeleiteten
Schritten zur Verbesserung unserer Pflege und Betreuung sind wir noch nicht zufrieden. Deshalb
werden wir nach der Einflihrung des Konzepts zusammen mit unseren Mitarbeitern gemeinsam

daran arbeiten, das Heim fir unsere Bewohnerinnen und Bewohnern weiterzuentwickeln.

Mit freundlichen GriilRen

Carsten Glockner
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