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Ihr Prüfbericht vom 14.07.2014 

Sehrgeehrte 

der durch Sie in unserer Einrichtung festgestellte Mangel zu Kapitel 11 -
BeschwerdemanagemenWorschlagswesen/Zufriedenheitsbefragung wurde 
von uns zeitnah behoben. 
Die nach§ 8 Absatz 1 WTG durchzuführende Zufriedenheitsbefragung fand 
in unserer Einrichtung statt. 

ln der Anlage erhalten Sie von uns den evaluierten Fragebogen in Kopie 
und die Auswertung der Befragung. 

Mit freundlichen Grüßen 

A. Babes 
Sozialdezernentin 
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