Die Senatorin fiir Soziales,
Kinder, Jugend und Frauen

Bremische Wohn- und Betreuungsaufsicht

Freie
Hansestadt
Bremen

Priifbericht

gemaR § 22 Abs. 9 und § 23 Bremisches Wohn- und Betreuungsge-

setz (BremWoBeG)

Senioren Wohnpark Weser GmbH

Haus Am Rosenberg

Am Rosenberg 33a, 28207 Bremen

T.: 626709-15, Email: hl-rosenberg@wohnpark-weser.de
Einrichtungsleitung: Frau Wattenberg

Pflegedienstleitung: s
Az.: 400-52 / 03-33 (04)

Hinweis auf pflegefachlichen Schwerpunkt

Hinweis auf angeschlossene Betreuungsangebote auBerhalb des Geltungsbereiches des

BremWoBeG: (z.B. Betreutes Wohnen, ambulanter Pflegedienst)

Datum der Prifung: |22.10.2014

Funktion

Teilnehmer/innen
tungsleitung

Pflegedienstleitung/steliv. Einrich-

Zentrales Qualitdtsmanagement

ment

Leiter Zentrales Qualitatsmanage-

(WBA)

Frau Winkelmann Wohn- und Betreuungsaufsicht

(WBA)

Frau Djafari Wohn- und Betreuungsaufsicht

(WBA)

Frau Strieck Wohn- und Betreuungsaufsicht

Verantwortlich flir den Priifbericht ist Ulrike Strieck.




Art der Priifung

X | Regulére Prifung angemeldet

O | Regulére Prifung unangemeldet

O | Anlassbezogene Priifung angemeldet

[J | Anlassbezogene Priifung unangemeidet

Umfang der Priifung
K | Teil I Selbstauskunft des Trégers
Teil Il BremWoBeG

Teil Il HeimPersV

I

Teil IV HeimMindBauV

Teil V HeimmwV

XX

Teil VI Bewohnergesprach

X

Teil VIl Bewohnerbeirats- bzw. Bewohnersprechergesprach

Verénderungen seit der letzten Priifung

Bauliche Veranderungen

Verédnderungen Ausstattung

Kapazitadtsverdnderungen

Personelle Veranderungen

O

O

O | Konzeptionelle Veranderungen
O

O

O

Sonstige Veranderungen

Im letzten Priifbericht festgestelite Méangel

Die Mangel wurde behoben

Die Mangel wurden teilweise behoben

Oo|a

Die Méngel wurden nicht behoben

Prifung Haus Am Rosenberg der Senioren Wohnpark Weser GmbH
Prifung am 22.10.2014
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Die Senatorin fiir Soziales,
Kinder, Jugend und Frauen

Freie
Hansestadt
Bremen

Bremische Wohn- und Betreuungsaufsicht

Selbstauskunft
des verantwortlichen Leistungsanbieters w

zum Priifbericht gemaR § 22 Abs. 9 und § 23 BremWoBeG

- Stichtagserhebung zum (Datum bitte eintragen) -

'Angaben zur unterstiitzenden Wohnform

Bezeichnung der unterstiitzenden Wohnform

Stationére Pflege

Ansprechpartner/in Maike Wattenberg, Edeltraud Peters
Anschrift Am Rosenberg 33a, 28207 Bremen
Telefon 0421- 626709-0

Telefax 0421- 626709-20

Email hi-rosenberg@wohnpark-weser.de
internet www.wohnpark-weser.de
Einrichtungsstruktur

Betriebsaufnahme 2007 Haupthaus, 2010 Villa Aglaia

Lage / Stadtteil / Verkehrsanbindung

Zentral, Hastedt, NW-Bahn, Bus: 40,41 42,740

StraBenbahn: 25,2,3,10°

Eigenkiiche / Fremdkiiche

_ | Eigenkiiche

Eigenwéscherei / Fremdwascherei

Eigenwéascherei

Entgelte (sofern nicht mit Kostentrager vereinbart)
und Liste der Zusatzleistungen beifiigen

Zusatzleistungen s. Anlage

Anzahl| der Gebaude 2
Anzahl der Geschosse Haupthaus 4
Villa 4

Zahl der Wohnbereiche

Haupthaus 4 Wohnebenen
Villa 1 Wohnbereich

Platze vereinbarte Platzzahl __tatséchliche Belegung
Anzahl Anzahl Bewohner im Bewohner im
im EZ im DZ EZ Dz

WG-Plétze nach § 6 BremWoBeG

TAPF-Platze nach § 6 BremWoBeG

KUPF-Pidtze nach § 7 BremWoBeG

Pflege- und Betreuungseinrichtung nach § 7 76 16 74 12

BremWoBeG mit SGB XI-Vertrag i 5

davon eingestreute Kurzzeitpflegeplatze

Pflege- und Betreuungseinrichtung nach § 7

BremWoBeG ohne SGB XI-Vertrag

Prifung Haus Am Rosenberg der Senioren Wohnpark Weser GmbH

Prifung am 22.10.2014 3
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Bewohnerstruktur Anzahl_
Manner Frauen
Geschlechterverteilung der Bewohnerinnen und Bewohner 20 66
Bewohnerinnen und Bewohner unter 60 Jahren 1
Bewohnerinnen und Bewohner mit Betreuung nach § 87 b SGB XI 14 41
Migrationshintergrund 1

Pflegestufen

Pflegestufe 0 2
Pflegestufe | 42
Pflegestufe II 28
Pflegestufe Iil (inkl. Hartefall) 14
Noch nicht eingestuft

Gesetzliche Betreuungen

Umfassend 18
Einzelne Wirkungskreise

Freiheitsbeschrinkende und einvernehmliche SchutzmaRnahmen

Bauchgurt / Stecktisch 1

Bettseitenschutz 26
Elektronische Kontrolisysteme 0

Andere Formen (bitte benennen)

1Sitzhose, 1 Rollstuhigurt

Pflege und Betreuung

Rollstuhinutzung dauernd erforderlich 37
Andere Mobilitatshilfen (z.B. Rollator) erforderlich 25
Wesentliche Sinnesbehinderung

Geistige Behinderung

Zeitweise Verwirrtheit

Diagnostizierte Demenz 40
Primar psychiatrische Erkrankungen 5

Dauerhafte Bettlagerigkeit

2. davon 1 Bew. Mobilisa.
tion zu Aktivitaten

MRSA | Anzahl der bekannten Besiedelungen / Infektionen derzeit 2
Anzahl der bekannten Besiedelungen / Infektionen im vergange- 3
nen Kalenderjahr
Davon im vergangenen Kalenderjahr aus dem Krankenhaus auf- 3

enommen

Hilfsbedarf-bei Nahrungsaufnahme (ohne PEG Sonden) 24

Behandlungspflege

Anzahl der zu behandeln-

den BW
Erndhrung durch PEG-Sonden 1
Versorgung von Decubitalulcera <)
Dauerkatheter (auBer suprapubisch) 4
Suprapubische Katheter 3

Prifung Haus Am Rosenberg der Senioren Wohnpark Weser GmbH
Prifung am 22.10.2014
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Kontrakturen T 12

Injektion: intravends

Injektion: intramuskular

Injektion: subkutan ' 10

Unfélle von Bewohnerinnen und Bewohnern

Sturze in den letzten 12 Monaten 80

Davon mit der Folge von Frakturen u. anderen stationar behandlungs- 6
bedirftigen Verletzungen

Externe Medizinische Betreuung Ja Nein
Besteht eine Schwerpunktkooperation mit einer externen Arzipraxis? : X
Wann fand die letzte Prifung durch die Vertragsapotheke statt? 28.05.2014
Kommt ein Zahnarzt regeimaBig in die Einrichtung? ' X
Betreuungskonzepte

Welche Konzepte liegen der Betreuung und Pflege in Ihrem Haus zugrunde?

Unser Einrichtungskonzept regelt alle Handlungsricht- und Leitlinien. Das Pflegemodeil ist nach Monika
Krohwinkel ausgelegt. Das Aufnahmemanagement regelt neben dem Konzept Eingewdhnung neuer
Bewohner, dass Verfahren von dem Einzug bis zur Eingewbhnung. Die Expertenstandards sind in allen
Bereichen der Pflege und Betreuung mit eingesetzt und umgesetzt. Zudem gibt es Konzepte soziale
Betreuung und Betreuung Alltagsbegleiter §87b. Das Sterbekonzept ist ein Leitfaden der Hilfe und
Orientierung geben soll.

Qualitdtsentwicklung

Mit welchen Strukturen u. MaBnahmen zur Qualititsentwicklung- und sicherung gewéhrleisten Sie die
Weiterentwicklung der Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitit?

Wir habe ein eigenes QM- Management. Ca. alle 6 Wochen Einrichtungsaustausch. PDL-Treffen alle
Va Jahr. Der Austausch von Informationen und Veranderungen: QM zu PDL. PDL gibt die Informationen
an WBL. WBL gibt Information an die Pflegefachkraft und an die Pflegekraft weiter. Dazu gibt es alle
drei Monate ein Qualitétszirkel mit PDL und WBL, sowie Teamsitzungen ca. aile 6 Wochen.

Qualitédtssicherung

Wie, wann und durch wen Gberprifen Sie die Qualitéat der Betreuung und Pflege Ihrer Bewohnerinnen
und Bewohner?

PDL uberpriift durch Pflegevisiten alle V4 Jahr und nach Bedarf die Pflege und Betreuung. Diese sind
Bewohner- und Mitarbeiter bezogen. WBL veranlasst Fallbesprechungen bei Veranderungen am Be-
wohner. Die Apotheke Uberpriift alle % Jahr das Medikamentenmanagement im Haus. Dazu werden
bei Auffalligkeiten Beratungsgesprache durch WBL mit dem Bewohner und wenn nétig mit dem Ange-
hérigen geflihrt, :

Brandschutz

Wann fand die letzte Brandschutzbelehrung statt?

Wann fand die letzte Brandschutziibung statt?

Personal

Bitte fligen Sie fiir den Betreuungsbereich folgende Angaben bei:

» Personalliste mit Name, Vorname, Qualifikation, Tétigkeit/Beschéaftigungsbereich, Wochenstunden
oder VK-Anteil, Gesamtpersonal in Volizeitstellen, Regelarbeitszeit

¢ [st-Dienstpléne der letzten beiden Monate und vollstandige Legende

Zusatzqualifikationen Art der Qualifikation Stundenzahl
Einrichtungsleitung Heimleitung in der Altenpfiege 640
Pflegedienstieitung - | Verantwortliche Pflegefachkraft 780
Qualitatssicherung - Zentrales QM

Prifung Haus Am Rosenberg der Senioren Wohnpark Weser GmbH
Prifung am 22.10.2014 5
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Hygiénebeauftragte(r)

Andere
Fortbildungen werden geplant und durchgef(ihrt? Ja Nein
Fortbildungsplanung und Dokumentation der Teilnahme bitte beifigen. —

Raum fiir weitere Erlauterungen / berichten Sie bitte ggf. auch zu relevanten Verdnderungen

seit der letzten Priifung:

Ort, Datum Leitung der unterstiitzenden Wohnform

Prifung Haus Am Rosenberg der Senioren Wohnpark Weser GmbH

Prifung am 22.10.2014
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i Priifergebnisse zu den Anforderungen des BremWoBeG

Anforderungen
BremWoBeG

erfiilit

teilweise erfiilit

nicht erfiillt
nicht gepriift

Erlduterungen

§8(1)
Informationspflicht

O

D

X
[0 itrifft nicht zu

|
O

Vorvertragliche Informationen werden vor
Vertragsabschluss ausgehandigt. Dies wird
bislang nicht dokumentiert. Uber unabhéngi-
ge Beratungsméglichkeiten wird bislang
nicht informiert.

Jéhrlich erfolgt eine Abfrage zur Zufrieden-
heit der Bewohnerlnnen mit dem Speisen-
angebot und deren diesbeziiglichen Wiin-
sche.

Wochenspeisepldne hangen aus. Die Spei-
senauswahl erfolgt 14 Tage im Voraus und
wird bei Bedarf besprochen. Soweit erforder-
lich, ermitteln die Betreuungskréfte die Wiin-
sche der Bewohnerlnnen. Insbesondere fiir
Bewohnerlnnen mit demenziellen Erkran-
kungen ist ggf. auch eine Spontanauswahl
unmittelbar vor der Mahlzeit méglich.

§8(2)

Prifberichte zur Kenntnis
der Bewohner und
Bewohnerinnen

Zukunftige sollen die Priifergebnisse dem
Bewohnerbeirat vorgestellt, (iber die Haus-
zeitschrift bekannt gemacht und auf Wunsch
bei der Heimleitung und (ber den Bewohn-
erbeirat Einsicht genommen werden. -

§ 8 (3)
Beschwerdemanagement

<

Schriftliche Regeln zum Beschwerdema-
nagement liegen vor. Die Einrichtungsleitung
ist hauptverantwortlich flir deren Umsetzung.
Die Be- und Abarbeitung der Beschwerden
erfoigt in der Regel in zeitnaher Riickspra-
che mit dem Beschwerdefiihrer/der Be-
schwerdeflhrerin.

Einladende Bdgen fiir Wiinsche und Be-
schwerden mit einer entsprechenden Infor-
mation liegen gut sichtbar aus.
Beschwerden werden verschriftlich, gesam-
melt und etwa halbjéhrlich durch das zentra-
le Qualitatsmanagement ausgewertet.

§10
Mitwirkung der Bewohne-
rinnen und Bewohner

Der Bewohnerbeirat tagt annéhernd sechs-
wochig. Die Einrichtungsleitung nimmt gele-
gentlich an den Treffen teil. Eine Mitarbeite-
rin der Sozialen Betreuung assistiert der
Bewohnervertretung, wo dies erforderlich ist.
Siehe hierzu Berichtsteil zur Heimmitwir-
kungsverordnung und Gespréch mit der Be-
wohnervertretung.

Prifung Haus Am Rosenberg der Senioren Wohnpark Weser GmbH
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Anforderungen 9|8 & E Erléuterungen
BremWoBeG 218|282 €
=t § SIElg
ElF|(2 | 8L|%
¢ | 8|ciclE
§11 (1)Nr.1-2 , Wurde im Zuge der Erstanzeige vor Inbe-
Leistungsanbieter besitzt X(O|O{O)O| |triebnahme gepriift.
die notwendige fachliche
und personliche Zuver-
lassigkeit zum Betrieb
der unterstlitzenden
Wohnform
§11 (1) Nr. 3 ‘ Die drei in der Stichprobe Uberpriiften Ver-
Mit den Bewohnerinnen X|O (O[O O] |trage waren unterzeichnet.
und Bewohnern werden
Vertrage nach dem
WBVG abgeschlossen
§ 11 (3) . Die Feststellung erfolgte im Rahmen der In
GréBe und Beschaffen- X |O|0O|({0O|O| |Augenschein Nahme im Zuge der Bege-
heit der genutzten Rdume hung.
mussen dem Unterstit- Die Anforderung ist im Wesentlichen erfullt.
zungszweck entsprechen Im Pflegebad in der 1. Etage war der Notruf
und Selbstbestimmung verwickelt.
ermdglichen Im Zimmer 211 war das Schranktirscharnier
eines privaten Schrankes defekt.
 Im Erdgeschoss der freundlich gestalteten,
geraumigen Einrichtung mit breiten, méblier-
ten Fluren stehen ein teilbares, helles, groB-
zugiges Foyer, ein kleinerer Wohnraum, 2
geraumige Terrassen mit bequemen Sitz-
platzen und Sonnenschutz, eine gepflegte,
abgeschlossene, rollstuhigerechte Griinan-
lage mit Parkbéanken und ein groBes, auch
offentlich zugéngliches, gut gestaltetes
parkéhnliches Gelénde fir alle Nutzerinnen
zur Verfligung. Daneben findet sich auf allen
Ebenen und in der angrenzenden Villa Aglia
jeweils ein groBziigiger Gemeinschaftraum
mit Wohnbereichskiiche und teilweisem
Wohnzimmeranteil mit vorgelagerter Terras-
se oder Balkon. Im Obergeschoss des
Haupthauses kann eine umlaufende Dach-
terrasse genutzt werden. Auf alien AuBen-
flachen findet sich jahreszeitliche Bepflan-
zung. '
§ 12 (1) Nr. 1 Wurde im Zuge der Erstanzeige vor Inbe-
Leistungsanbieter X |O|O|0O|O)| |triebnahme geprift.
besitzt die wirtschaftliche
Leistungsfahigkeit zum
Betrieb der Pflege- und
Betreuungseinrichtung

Prifung Haus Am Rosenberg der Senioren Wohnpark Weser GmbH

Prifung am 22.10.2014
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Anforderungen e |E|2/ % Erlduterungen
BremWoBeG zle |2 PlE
S5 2| £ E
g5 28 =
6|8 clE|E _
§12 (1) Nr. 4 Die Einrichtung beschéftigt 0,8 Fachkréfte
Pflege- und Betreuungs- O|0O|X |0 (O] |weniger als vereinbart und geboten.
kréfte sind in ausreichen- Die erforderliche, durchgangige Anwesen-
der Zahl und Qualitat heit von Fachkréften ist gegeben. Die Wo-
vorhanden chentage und Wochenenden sind ausgewo-
| gen besetzt.
§12 (1) Nr. 5
Einrichtungen mitVersor- | | X |0 (0O | O | O
gungsvertrag halten § 71
(2+3) SGB Xl ein
§§ 11 (2) u. 12 (1) Nr. 3 : Ergebnis der MDK-Priifung vom 03.-
Die erforderliche Unter- XiO|(0O|O| | |04.03.2014, Auskunft der Pflegedienst- u.
stutzung erfolgt zielgrup- stellvert. Einrichtungsleitung und personli-
penbezogenen nach dem cher Eindruck im Rahmen der Prifung:
allgemein anerkannten Die Anforderung ist im Wesentlichen erflillt.
Stand der fachlichen Die Unterstiitzung orientiert sich an den an-
Erkenntnis und wird erkannten Expertenstandards. Bezugspflege
entsprechend des Kon- wird umgesetzt. '
zeptes sichergestellt
§12(@2)Nr.1u.§13(2) Der Trager halt ein umfassendes Haus- und
Unterstiitzungskonzept X || 0O| 0| O |Pflegekonzept vor. Sechswéchige Treffen
liegt vor und die Weiter- : der Einrichtungsleitung mit dem zentralen
entwicklung der Struktur-, Qualitdtsmanagement und der Geschafts-
Prozess- und Ergebnis- fihrung, wochentliche Treffen aller Bereichs-
qualitat wird gewahrleistet leitungen und der Einrichtungsleitung, vier-

: teljahrliche Treffen der Pflegedienstleitungen
des Tragers mit dem zentralen Qualititsma-
nagement und sechs- bis achtwéchige Qua-
litdtszirkel mit Pflegedienst- und Wohnbe-
reichsleitungen sichern die laufende Aktuali-
sierung und Implementierung der pflegeri-
schen und sonstigen Standards.

§12(2)Nr.2-3 :
Unterstiitzungskonzept X|O|O|0o(d
und Leistungserbringung

orientieren sich an den

Zielen des BremWoBeG

und beinhalten die

Selbstbestimmung und

gesellschaftliche Teilhabe

der Bewohnerinnen und

Bewohner

Prifung Haus Am Rosenberg der Senioren Wohnpark Weser GmbH

Prafung am 22.10.2014
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Anforderungen @ % °‘ % Erﬁ._uterungen
BremWoBeG & 2|9 §’ =
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§12 (2) Nr. 4 Durch: Laufende wohnbereichsbezogene
Qualitat der Unterstiit- X |O|O(0O| O] |Ubergaben/Fallbesprechungen und sechs-
zung und Pflege wird wochige Teamsitzungen. Bewohnerbezoge-
gesichert ne Pflegevisiten erfolgen 4 - 6 Wochen nach
Einzug, nach jedem Krankenhausaufenthalt
und fortlaufend einmal jahrlich. Bedarfsent-
sprechende, mindestens vierteljahrliche be-
wohner- und mitarbeiterbezogene Pflegevisi-
ten durch die Pflegedienstleitung.
§12 (2) Nr. 5 Ergebnis der MDK-Priifung vom 03.-
Die &rztliche und thera- X OO |0 O] |04.03.2014 und Selbstauskunft des Trégers.
peutische Betreuung wird
gesichert :
§12(2)Nr.6-7 Ergebnis der MDK-Pr{ifung vom 03.-
Die fachgerechte und X(O|O|0O| O} |04.03.2014, Gespréach mit dem Bewohnerb-
bedarfsgeméBe Betreu- ' eirat, Bewohnergesprache und persénlicher
ung und Pfiege- und Hil- Eindruck im Rahmen der Priifung.
feplanung wird gewéhr- Die Anforderung ist iberwiegend erfilit.
leistet und dokumentiert. Die Wartezeit nach zwei auf verschiedenen
Wohnbereichen ausgeldésten Notrufen be-
trug jeweils unter 2 Minuten. Im Weiteren
siehe hierzu den Berichtsteil zur Heimmitwir-
kungsverordnung und das Gesprach mit der
Bewohnervertretung.
§12(2) Nr. 8 : In Augenscheinnahme im Zuge der Bege-
Qualitat der hauswirt- X (0O O[O0 |hung und Gesprach mit dem Bewohnerbei-
schattlichen Versorgung ' rat.
wird sichergestellt
§12 (@) Nr. 9 Siehe § 11 (3).
Qualitat des Wohnens X|O|O(Oo|O
und Aufenthaltes wird
gewéhrleistet
§ 12 (2) Nr. 10
Besuche bei Bewohnern X O|iO|4a|o
und Bewohnerinnen
werden ermadglicht
§ 12 (2) Nr. 11 In Augenscheinnahme im Zuge der Bege-
Schutz vor Infektionenist | (O | X |0 |0 O hung: Die Einrichtung wirkt insgesamt hygie-

gewabhrleistet und Anfor-
derungen an die Hygiene
werden eingehalten

nisch und sauber.

Im Waschelager Rein in der 3. Etage stand
ein Kehrbesen. Die geschltzte Unterbrin-
gung der reinen Wésche in der Villa Aglia
befindet sich noch in der Bearbeitung.

Im Weiteren erfolgt die Priifung durch das
Gesundheitsamt Bremen, Infektions-
epidemiologie.

Priifung Haus Am Rosenberg der Senioren Wohnpark Weser GmbH

Prifung am 22.10.2014
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§12(2) Nr. 12 Ergebnis der MDK-Priifung vom 03.-
Arzneimittel werdenord- | |X (O |0 (O | O | | 04.03.2014:
nungsgeman und bewoh- Die Anforderung ist im Wesentlichen erfiillt.
nerbezogen aufbewahrt
§13 (1) Nr. 1 : Eine Ergotherapeutin u. eine Betreuungs-
Tégliche Betatigungen X|O|O(0O| 8| |mitarbeiterin mit insgesamt 65 Wochenstun-
fur Bewohnerinnen und den bieten mit Unterstlitzung weiterer Kréfte
Bewohnern werden und vier ehrenamtlich Tatiger an allen Wo-
ermdglicht chentagen Uberwiegend mehrmals taglich:
vor- und nachmittags unterschiedliche Be-
schéftigungsmaglichkeiten u. Veranstaltun-
gen an.
Bewohnerinnen kénnen auf Wunsch an ein-
fachen Téatigkeiten Blumen- und Krauter-
pflanzen und pflegen; kochen und backen,
Vor- und Nachbereitung der Mahlzeiten,
Waschepflege u.A. mitwirken.
§ 13 (1) Nr. 2 u. Abs. 2 Uber schriftliche Informationen / Aushange,
Angehérige, rechti. Be- X|O|O|0O| O] |die Einladung zu Festen und Aktivititen und
treuer, Ehrenamtliche und die Teilnahme an Fallbesprechungen.
Vertrauenspersonen der Monatlich findet ein Angehérigenstammtisch
Bewohnerinnen und im Haus statt, an dem aktuell die Pflege-
Bewohner werden in das dienstleitung teilnimmt. Dreimal jahrlich fin-
Alltagsleben einbezogen den Angehérigentreffen mit einem themen-
bezogenen Schlussteil statt.
Gelegentlich machen Angehdrige Angebote
_ (aktuell Joga) in der Einrichtung. '
§ 13 (1) Nr. 3 Nach Auskunft des Tragers werden die er-
Wahrnehmung auswarti- X | O|0O|0| 0| |forderlichen Transporte und Begleitungen
ger Termin wird ermég- - organisiert und ggf. selbst geleistet.
licht
§ 13 (1) Nr. 4 Neben Aushéngen und der Heimzeitung
Uber Veranstaltungen X |O| OO |0 |erfolgt die Information im Wesentlichen tiber -
und Aktivitdten der Um- tagesaktuelle Infos und persénliche Anspra-
gebung wird informiert che und Motivation der Bewohnerinnen.
und die Teilnahme er-
mdglicht

Prafung Haus Am Rosenberg der Senioren Wohnpark Weser GmbH

Prifung am 22.10.2014
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§13(1)Nr.5-6 Das Foyer war bereits Wahllokal und Veran-
Einrichtung wird far X (OO0 O] |staltungsort fir einen &ffentlichen Weih-
Externe geéffnet. Kontakt nachtsbasar, dient etwa halbjéhrlich als Ta-
zu Menschen auBerhalb gungsort flr den regionalen Sozialen Ar-
der Wohnform wird er- beitskreis u. beherbergt wéchentlich die
moglicht und daflr mit Skatgruppe des Betreuten Wohnens.
Kooperationspartnern Der Einrichtungsgarten wird gemeinsam mit
zusammenarbeitet. einer unmittelbar angrenzenden Kinderkrip-
pe genutzt. Gelegentlich wird gemeinsam
gefrlihstickt, gesungen oder gebastelt.
Die evang. Kirchengemeinde hélt monatlich
einen Gottesdienst im Haus ab und Iadt die
Bewohnerlnnen zu einem Friihstiick und zu
einer Weihnachtsfeier ein. Mittwochs kommt
ein Friseursalon ins Haus. Halbjahrlich kom-
men eine Bekleidungsfirma und ein Mobiler
Schuhverkauf in die Einrichtung an.
Bei Bedarf kommt der ambulante Hospiz-
dienst Horn zu Gesprachen ins Haus.
§§ 16- 17
Anzeigepflichten bei un- X1O|[OO)|0O
terstltzenden Wohnfor-
men und bei Pflege- und
Betreuungseinrichtungen
§18 (1) Nr.9 Quelle: Selbstauskunft der Einrichtung, Aus-
Art, Zeitpunkt, Dauer und X |0O|O|0O| O] |fahrungen der Leitung.
Grund freiheitsbeschrén- ' Aktuell kommen keine Freiheitsbeschrén-
kender MaBnahmen kenden MaBnahmen zur Anwendung.
§ 18 (1) Nr. 10 Stichprobenhafte Prifungen ergaben keine
Verwaltung der Gelder X|0O|O| O]} |Beanstandungen.

und Wertsachen der Be-
wohnerinnen und Bewoh-
nern
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IV. Priifergebnisse zu den Anforderungen der

Heimpersonalverordnung

=
HAHE
Anforderungen o |E g X Erlduterungen
HeimPersV P § SR
212|558
- BCRRAR:
§ 2 Eignung des Heimleiters | | X |0 |0 | O (O
§ 4 Eignung der Beschéfig- | x| Ol 0|0l O
ten
- -| GemaB Leistungsvereinbarung ergibt sich
gy unter Beriicksichtigung der Pflegestufen
der Bewohnerlnnen ein Gesamtpersonal-
§ 5 Baschaftgte fir Stoht it festgestaiios Personal 1ot von
_betreuende Téatigkeiten 31,49 PV gegeniiber,
' Das Fachkraft-Ist liegt mit 14,24 PV unter
dem Fachkraft-Soll von 15,04 PV.
Die Fachkraftquote ist nicht erfillt.
§ 6 Fachkrifte X ojoao
Die Einrichtung hat 2013/2014 Fortbil-
X | O|O| 0O O] |dungen durch eigene Mitarbeiterin-
§ 8 Fort- und Weiterbildung nen/das QM des Tragers und externe
Anbieter durchgefiihrt und flr 2014 ge-
plant.
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V. Priifergebnisse zu den Ahforderungen der
Heimmitwirkungsverordnung

Anforderungen g = % R
o= riduterungen
HeimmwV 4 iE & % ey

(¢l el = E

SI2|5 5 ¢

| 6|8 E|E| &

§ 4 Zahl der Heimbeirats- X Ol OO O

mitglieder

| § 5 Wahlverfahren X|ojojoo

§ 11 Mitteilung an die ' OlIOIxX|OlO
zustandige Behorde

§ 16 Vorsitz N pu

§ 20 Bewchnerversamm- OO0 XIO O

lung und Tatigkeitsbericht

Die Bewohnervertretung wird personell

21 Kost nd Sachauf- < 1
\iand d:seﬁelilmbeigteiu X oo oo und sachlich unterstiitzt.
§ 25 Bestellung des Heim- Ololololx
flrsprechers
§ 28a Ersatzgremium - U000
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VI. Bewohnergesprach

Am 22.10.2014 wurden vier Bewohnerinnen auf zwei Etagen des Hauptgeb&udes befragt.

Wie lange dauert es, bis ein Mitarbeiter
kommt, wenn Sie geklingelt haben?

A: Wird kaum in Anspruch genommen, fiihit
sich grundsétzlich gut betreut.

B: Manchmal kommt gleich jemand, manchmal
dauert es langer.

C: Nachts, besonders in den frihen Morgen-
stunden, kommt niemand.

D: Wartezeit ist von der Tageszeit abhangig.

Werden Sie liberwiegend von den gleichen
Pflegekréften versorgt?

Nicht erfragt.

Lassen sich die Pflegenden geniigend Zeit
wahrend der PflegemaBnahme?

Wird wéahrend der Pflege mit Ihnen geredet?

Werden Sie von den Mitarbeitern unterstiitzt /
motiviert, sich teilweise oder ganz selber zu
waschen und anzuziehen?

Werden Sie auch nachts auf die Toilette ge-
fuhrt?

Wann werden Sie morgens geweckt und
gewaschen? Entspricht dies lhren Wiin-
schen?

A: Méchte manchmal langer schiafen. Mag es
nicht sagen.

B: Ist heute wunschgemaB um 7:00 h zum
vorbereiteten Friihstlick gekommen.

C: Je nachdem, wer es macht.

D: Ist immer schon wach und zufrieden.

Kdnnen Sie abends ins Bett gehen, wann Sie
mochten?

Nicht erfragt.

Kénnen Sie mitbestimmen, wann und wie hau-
fig Sie gewaschen werden?

Kénnen Sie mitbestimmen, wann und wie hau- .

fig Sie duschen oder baden?

Ist die Versorgung am Wochenende und an
den Feiertagen genauso wie unter der Wo-
che gewihrleistet?

A, C: Ja.

B:Die Versorgung ist durchgéangig gut. Jeden
Nachmittag gibt es Kuchen. Freut sich auf das
Essen.

D: ---
Erhalten Sie Medikamente, wenn Sie Schmer- | Nicht erfragt.
Zen haben?
Gehen alle Mitarbeiter héflich und freundlich »
mit lhnen um?
Wenn Sie ein Problem haben, nimmt sich ein Nicht erfragt

Mitarbeiter Zeit flir Sie?
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Fragen die Mitarbeiter der Pflegeeinrichtung
Sie, welche Kleidung Sie anziehen méchten?

Wer schneidet Ihnen die Fingernégel?

Wiésche
Ist nur Ihre Kleidung in Ihrem Schrank? Oder Nicht erfragt.
finden Sie dort auch Kieidungsstiicke, die Sie
nicht kennen?
Kommt alle lhre Wasche gewaschen zuriick »
oder fehlen Kleidungsstiicke?
Sind Sie mit der Wischereinigung iufrie- A, B: Lauft gut.
den? C: Geht so.

D: Sehr zufrieden.
Essen Nicht erfragt.

Entsprechen die Essenszeiten Ihren Bediirfnis-
sen oder Wiinschen? '

Kénne Sie auch friiher oder spéter als die fest-
gelegten Zeiten Ihr Essen einnehmen?

Steht Obst zur Verfligung?

Kénnen Sie zwischen mehreren Me-
nus/Komponenten wihlen?

Werden Sie satt?

Schmeckt Ihnen das Essen?

A: Ist ok, aber nicht wie zuhause.

B: Essen ist gut (vgl. s. 0.).Bei Bedarf be-
kommt man nach.

C, D: Ja.

Ist das Essenwarm bzw. bei kalten.Speisen
kih!?

Nicht erfragt.

Ist das Essen appetitlich angerichtet?

Haben Sie gentigend Zeit zum Essen?

Bekommen Sie angemessene Unterstiitzung
beim Essen, wenn es nétig ist?

Wie viele Mahlzeiten bekommen Sie?

Stehen lhnen Getrinke in ausreichender
Menge kostenlos zur Verfiigung?

A, D: Ja.

B: Getranke stehen immer bereit. Das Perso-
nal passt auf, dass tgl. 2 I. Flissigkeit getrun-
ken werden. Fir die Kontrolle ist eine Liste
angelegt.

C: Hétte auch gern mal Saft, wurde ihr aber
noch nicht angeboten.

méchten?

Betreuung Nicht erfragt.
Kénnen Sie jederzeit Besuch empfangen? »
Kann |hr Besuch solange bleiben wie Sie Nicht erfragt

Klopfen alle Mitarbeiter vor Betreten des Zim-
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mers an?

Kdnnen Sie ihr Zimmer abschlieRen? A: Ja.
, B: Ja, und ein SchiieBfach.
Haben Sie ein verschlieBbares Fach in Ihrem Nicht erfragt.
Zimmer?
Dirfen Sie personliche Gegenstiande mitbrin- A + B: Ja.
| gen?
Wird Ihr Geburtstag gefeiert? A, C, D: Ja.

B:Ja. Zum Geburtstag erhalt jeder ein Blu-
mengesteck und eine Gliickwunschkarte von
der Einrichtung, die Familienangehérigen wer-
den eingeladen.

Feiern sie hier auch andere Feste?

Nicht erfragt.

Werden Sie tber Angebote informiert und ein-
geladen?

Konnen Sie hier einen Gottesdienst besuchen?

Entspricht das Beschaftigungsangebot lhren
Winschen und BedUrfnissen? -

Werden lhre Wiinsche und Anregungen be-
racksichtigt?

Kénnen Sie ein Haustier mitbringen?

Haben Sie den Wunsch und die Méglichkeit die
Einrichtung zu verlassen?

Gibt es Begleitung fiir Wege auBerhalb des
Hauses?

Kénnen Sie jederzeit das Haus verlassen?

Kdénnen Sie etwas einkaufen?

Gibt es einen Fahrdienst?

Heimmitwirkung

Kennen Sie den Bewohnerbeirat personlich?

Haben Sie sich in der Einrichtung schon
einmal beschwert? Was ist daraufhin pas-
siert?

Raum fiir Erlduterungen (ggf. Beiblatter verwenden):

A: Es gibt nichts zu meckern.

Kontrolle.

B: Erhélt die erforderlichen Hilfen, wird nach ihren Wiinschen gefragt und fiihit sich unter &rztl.
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VIl. Gespréch mit der Bewohnervertretung

Bewohnerbeirat

Allgemein

Wie héufig finden die Sitzungen der Be-
wohnervertretung statt?

Der ausschlieBlich aus Bewohnerinnen be-
stehende Beirat trifft sich anndhernd sechs-
wdchig.

Wer [&dt zu den Sitzungen ein?

Eine Mitarbeiterin der Sozialen Betreuung

Wer erstellt die Tagesordnung?

Eine Mitarbeiterin der Sozialen Betreuung.
Themennennung erfolgt durch die Mitglieder.

Wer leitet die Sitzung?

Eine Mitarbeiterin der Sozialen Betreuung
oder die Einrichtungsleitung.

Wer filhrt das Protokoll?

Eine Mitarbeiterin der Sozialen Betreuung.

Aufgabenbereich

Welche Aufgaben hat die Bewohnervertre-
tung in lhrem Haus ibernommen?

Keine.

Bei welchen Entscheidungen wiirde die
Bewohnervertretung gerne starker mitwir-
ken?

Bei Neuanschaffungen.

Wo treten immer wieder SchW|er|gke|ten bei
der Bewohnervertretungsarbeit auf?

Anliegen der Bewohnervertretung werden
zur Kenntnis genommen. Es gibt jedoch kei-
ne sichtbare Umsetzung oder Information
zum Sachstand.

Von wem bekommt die Bewohnervertretung
i Unterstitzung bei ihrer Arbeit?

L

Von der Mitarbeiterin der Sozialen Betreu-
ung. Die Einrichtungsleitung nimmt gelegent-
lich an den Sitzungen teil.

Zusammenarbeit und Unterstiitzung

Wie ist der Kontakt zwischen der Bewoh-
nervertretung und den Bewohnern?

Mitglieder der Bewohnervertretung werden
nur vereinzelt von Bewohnerlnnen ange-
sprochen.

Wie ist die Zusammenarbeit zwischen der
Bewohnervertretung und den Angehérigen?

Es gibt bislang kaum Kontakt.

Wie ist die Zusammenarbeit zwischen der
Bewohnervertretung und der Einrichtungs-
leitung?

Nicht so gut / kaum wahrnehmbar.

Wie schétzen Sie die M|tW|rkungsmogI|ch-
keiten der Bewohnervertretung in Ihrem
Haus ein?

Schlecht.
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Raum fiir Erlduterungen (ggf. Beiblatter verwenden):

Ein Mitglied ist mit der Hilfsmittelversorgung unzufrieden.
Ein.Mitglied findet, insbesondere der Speisebereich kénnte vereinzelt sauberer sein.
Zwei Mitglieder sind gelegentlich mit der Qualitit der warmen Mahizeit unzufrieden.

Es wird bemangelt, dass Nachziigler beim Abendessen selbst auf Nachfrage kein adaquates
Speiseangebot mehr erhalten.

Nachtliches Klingeln wird nach dem Eindruck der Bewohnervertretung nicht gern gesehen
und ggf. auch durch die Nachtwache entsprechend kommentiert.

Vor einiger Zeit wurden Fotos der Mitglieder gemacht. Der Beirat wére jetzt doch damit ein-
verstanden, diese auszuhdngen, um so seine Bekanntheit zu erhdhen.
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