Die Senatorin fiir Soziales,Kinder, Jugend und Freie
Frauen Hansestadt

Bremen
Bremische Wohn- und Betreuungsaufsicht

Priifbericht

gemaR § 22 Abs. 9 und § 23 Bremisches Wohn- und Betreuungsge-
setz (BremWoBeG)

Senioren Wohnpark Weser GmbH
Haus Ellmers
Einrichtungsleitung: Frau Berg

Pflegedienstleitung: SrEscans s
Az.: 400-32/03-33 (3)

Hinweis auf pflegefachlichen Schwerpunkt

Hinweis auf angeschlossene Betreuungsangebote auRerhalb des Geltungsbereiches des
BremWoBeG: (z.B. Betreutes Wohnen, ambulanter Pflegedienst)

Datum der Priifung:. |22.09.2014 Regelpriifung

Name Funktion
Teilnehmer/innen Frau Berg Einrichtungsleiterin |
SRS - | Stellv. Pflegedienstleiterin
Frau Nacke : Brem. Wohn-u. Betreuungsaufsicht

Verantwortlich fiir den Prifbericht ist Frau Nacke




Art der Priifung

X

Regulére Priifung angemeldet

|

Regulére Prufung unangemeldet

O

Anlassbezogene Priifung angemeldet

O

Anlassbezogene Priifung unangemeldet

Umfang der Priifung

Teil | Selbstauskunft des Tragers

Teil Il BremWoBeG

Teil lll HeimPersV

Teil IV HeimMindBauV

Teil V HeimmwV

Teil VI Bewohnergesprach

UR|I0IX|X|X|X

Teil VIi Bewohnerbeirats- bzw. Bewohnersprechergesprach

Verédnderungen seit der letzten Priifung

Bauliche Veranderungen

Verénderungen Ausstattung

Konzeptionelle Veranderungen

Kapazitatsveranderungen

Personelle Veranderungen

XiO|aigjoio

Sonstige Verénderungen siche Selbstauskunft

-

m letzten Prifbericht festgestelite Méingel

Die Mangel wurde behoben

Die Mangel wurden teilweise behoben

oo

Die Mangel wurden nicht behoben
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Il. Priifergebnisse zu den Anforderungen des BremWoBeG

:__‘-:
=
o HEHE
nforderungen olB(&lE ;
BremWoBeG z _:_,; E @ g Erlduterungen
ARAR- ."S £
_ HE fg €| E
§8(1) Vorvertragliche Informationen werden nach
Informationspflicht X | 00| 0|0 |Auskunft der Einrichtungsleitung vor Ver-
tragsabschluss ausgehandigt. Drei Stichpro-
ben haben ergeben, dass die Vorvertrage
unterschrieben waren.
Wochenspeisepléane hangen aus. Informati-
onen werden iiber Heimbeirat, PDL und soz.
Betreuung mindlich und schriftlich Gbermit-
telt.
§8(2) Grundsatzlich Einsehbarkeit des Prifberich-
Priifberichte zur Kenntnis X|(O|0|0| 0| |tes fur alle Bewohner auf Wunsch bei der
der Bewohner und Einrichtungsleitung.
Bewohnerinnen
§ 8 (3) : Konzepte wurden vorgelegt. Beschwerden
Beschwerdemanagement | (R |0 | 0| 0| /| | werden durch die Pflegekrafte oder Einrich-
: tungsleitung aufgenommen, bearbeitet und
in einem Beschwerdeordner gesammelt.. Es
gibt eine anonyme Beschwerdemdéglichkeit
Uber einen Briefkasten im EG.
§ 10 Zur Zeit gibt es keine Bewohnervertretung.
Mitwirkung der Bewohne- | (O | X |0 |0 | O] | Die Einrichtungsleitung ist auf der Suche
rinnen und Bewohner nach Bewohnerlnnen, die bereit sind die
Beiratstétigkeit zu ibernehmen oder einen
Bewohnerfihrsprecher zu gewinnen. Mit der
Einrichtungsleitung wurde besprochen, dass
sie sich a die Behorde wendet, wenn es
nicht méglich ist, eine Bewohnerlnnenvertre-
| tung zu gewinnen.
§11(1)Nr.1-2 Wurde im Zuge der Erstanzeige vor Inbe-
Leistungsanbieter besitzt ®|O(0O|0O| 0] |triebnahme geprift.
die notwendige fachliche :
und persénliche Zuver-
I&ssigkeit zum Betrieb
der unterstiitzenden
Wohnform
§11(1)Nr. 3 Drei in der Stichprobe tberpriifte Vertrage
Mit den Bewohnerinnen X (O 0|0 0| [waren unterzeichnet.
und Bewohnern werden
Vertrage nach dem
WBVG abgeschlossen
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Anforderungen
BremWoBeG

erfilt

nicht erfiilit

nicht gepriift

Erlduterungen

§113)

GréRe und Beschaffen-
heit der genutzten Rgume
missen dem Unterstuit-
zungszweck entsprechen
und Selbstbestimmung
ermoglichen '

X

[0 |tellweise erfiillt

|
O

[ |trifft nicht zu

§12 (1) Nr. 1
Leistungsanbieter
besitzt die wirtschaftliche
Leistungsfahigkeit zum
Betrieb der Pflege- und
Betreuungseinrichtung

Wurde im Zuge der Erstanzeige vor Inbe-
triebnahme gepruft.

§12 (1) Nr. 4

Pflege- und Betreuungs-
kréfte sind in ausreichen-
der Zahl und Qualit&t
vorhanden

Die erforderliche, durchgéngige Anwesen-
heit von Fachkraften ist gegeben. Die Wo-
chentage und Wochenenden sind im We-
sentlichen ausgewogen besetzt.

§12(1)Nr. 5
Einrichtungen mit Versor-
gungsvertrag halten § 71
(2+3) SGB Xl ein

§§ 11 (2)u. 12 (1) Nr. 3
Die erforderliche Unter-
stutzung erfolgt zielgrup-
penbezogenen nach dem
allgemein anerkannten
Stand der fachlichen
Erkenntnis und wird
entsprechend des Kon-
zeptes sichergestellt

§12(2)Nr.1u. §13 (2)
Unterstiitzungskonzept
liegt vor und die Weiter-
entwicklung der Struktur-,
Prozess- und Ergebnis-
qualitét wird gewahrleistet

Fortbildungsangebote zu Fachthemen und
zur Weiterentwicklung persénlicher Res-
sourcen dienen der Qualitatsentwicklung.
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Anforderungen
BremWoBeG

erfilit

tellweise erfiilit
nicht erfiilit

nicht gepriift

Erlauterungen

§12(2)Nr.2-3
Unterstitzungskonzept
und Leistungserbringung
orientieren sich an den
Zielen des BremWoBeG
und beinhalten die
Selbstbestimmung und
gesellschaftliche Teilhabe

der Bewohnerinnen und

Bewohner

X

O
O
O

[1 |trifft nicht zu

§12(2)Nr. 4

Qualitét der Unterstiit-
zung und Pflege wird
gesichert

§12(2)Nr. 5

Die arztliche und thera-
peutische Betreuung wird
gesichert

Verschiedene Fachéarzte kommen in die Ein-
richtung. Ansonsten wird auch eine Beglei-
tung zum Arzt sichergestellt. '

§12(2)Nr.6 -7

Die fachgerechte und
bedarfsgemaRe Betreu-
ung und Pflege- und Hil-
feplanung wird gewahr-
leistet und dokumentiert.

In Zimmer 1.17 war die Klingel nicht ge-
steckt. Die Klingel in der oberen Etage im
Pflegebad war hochgeh#ngt und nicht auch
Bodenhéhe erreichbar.

Ein ausgeldster Notruf im eingeschlossenen
Bad wurde nach ca. 2 Minuten behandelt.
Die Tur konnte von der Pflegekraft sofort

| gedffnet werden.

§12(2)Nr. 8

Qualitat der hauswirt-
schaftlichen Versorgung
wird sichergestellt

Im Wohnbereich werden téglich zwei unter-
schiedliche Menls angeboten.

§12(2)Nr. 9
Qualitét des Wohnens
und Aufenthaltes wird
gewdhrleistet

Die Einrichtung wirkt insgesamt wohnlich
und gepflegt. Die Wohnbereiche werden
individuell gestaltet. Es wird mit unterschied-
lichen Pastellfarben gearbeitet.

§ 12 (2) Nr. 10

Besuche bei Bewohnern
und Bewohnerinnen
werden erméglicht

§ 12 (2) Nr. 11

Schutz vor Infektionen ist
gewdhrleistet und Anfor-
derungen an die Hygiene
werden eingehalten
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Anforderungen o 2 25 Erlduterungen
BremWoBeG = -g oo
BlZ5|5 g
5|8 |2|E|E
§12(2) Nr. 12 Das Medikament Melperon 25 mg war bei
Arzneimittel werden ord- X\ O | 0O (00| |einer Bewohnerin nicht gestelit.
nungsgemanR und bewoh-
nerbezogen aufbewahrt
§13 (1) Nr. 1 , Eine soziale Betreuung und §87 b Krafte
Tagliche Betatigungen X 0O 00| O3)| |bieten teilweise mehrfach taglich zu unter-
fur Bewohnerinnen und : schiedlichen Tageszeiten Kontakte, Be-
Bewohnern werden schaftigungsmaglichkeiten, Begleitungen
ermdéglicht und jahreszeitliche Veranstaltungen an. Es
finden auch gemeinsame Spaziergénge
statt.
§ 13 (1) Nr. 2 u. Abs. 2 Der Einbezug erfoigt tiber regeiméRige An-
Angehérige, rechtl. Be- X 0O| 00O 0)] |sprache, Veranstaltungen, Feste und Ange-
treuer, Ehrenamtliche und hérigenabende. Es finden zweimal j&hrlich
Vertrauenspersonen der Angehérigenabende statt. Die Bewohnerin-
Bewohnerinnen und nen werden persénlich angesprochen.
Bewohner werden in das -
Alltagsleben einbezogen
§13(1)Nr. 3 Durch einen Fahrdienst werden Termine
Wahrnehmung auswarti- I 0|00 | 0| [erméglicht.
ger Termin wird ermég- :
licht
§13(1)Nr. 4
Uber Veranstaltungen X OO(0O|(0
und Aktivitdten der Um-
gebung wird informiert
und die Teilnahme er-
méglicht
§13(1)Nr.5-6 Es gibt zahlreiche Kooperationen mit dem
Einrichtung wird fur K O|O|O|0| |Stadtteil:
Externe gedffnet. Kontakt
zu Menschen auferhalb Familienzentrum Mobile
der Wohnform wird er- Gemeindezentrum
maglicht und dafur mit Evang. Kirchengemeinde
Kooperationspartnern Kindergarten
zusammenarbeitet. Sozialer Arbeitskreis , Alte Vielfalt"
§§16-17
Anzeigepflichten bei un- X(O|O(O|0
terstlitzenden Wohnfor-

men und bei Pflege- und

Betreuungseinrichtungen
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Anforderungen o 8|25 Erl4uterungen
BremWoBeG = 22 (PlE
S| 2|E|E E
=16 |6|!
E eIl S
§18 (1) Nr.
An, Zeitpunkt, Dauerund | || OO0 0

Grund freiheitsbeschran-
kender MaRnahmen

§18 (1) Nr. 10
Verwaltung der Gelder R(O|IO(O|O
und Wertsachen der Be-
wohnerinnen und Bewoh-
nern

lll. Priifergebnisse zu den Anforderungen der

Heimpersonalverordnung
=
£lz|%|3
Anforderungen 9 g § £ Erluterungen
€
HeimPersV = |5 @ €
HHHEL:
HEIEEE:
< | = | | Eine Prifung ist bereits erfolgt.
§ 2 Eignung des Heimleiters oog O
§ 4 Eignung der Beschéttig- R OOlOlO
ten
GemaR Leistungsvereinbarung ergibt sich
X O D mju unter Beriicksichtigung der aktuellen
Pflegestufen der Bewohnerlnnen ein Ge-
samtpersonal-Soll von 15,9 Personalvo-
lumen. Das Personal-Ist liegt unter Be-
ricksichtigung der Auszubildenden bei
o B 15,88 PV und ist dementsprechend mit
E eirzﬁzﬁzzﬂ'll"cgt? fl?(—:fit - 0,02 PV unwesentlich unterschritten.
¢ Das Fachkraftsoll liegt bei 7,95 PV und ist
mit dem Fachkraft-Ist von 7,81 PV mit
0,14 PV leicht unterschritten.
bie Schichten sind mit mindestens einer
Fachkraft besetzt.
§ 6 Fachkrifte X O OOfo
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§ 8 Fort- und Weiterbildung

Die Einrichtung bietet ihren Mitarbeiterin-
nen breit gefécherte Fortbildungen an.
Diese sind teilweise verpflichtend.

Im Bereich der Gewaltpravention finden
regelméBige Fortbildungen statt, in denen
sich das Pflegepersonal austauschen,
reflektieren und Erfahrungen austauschen
kann. Es wird die Méglichkeit geschaffen,
gemeinsam Regeln und Strategien zu
entwerfen, um dich selbst ein Ventil zu
schaffen und méglichen Gewaltimpulsen
zu begegnen.

Es finden regelmaRige Qualitatsbefra-
gungen beziiglich des Speiseangebotes
statt.

Das Thema Sexualitat im Alter wir offen
kommuniziert und in Fortbildungen aufge-
griffen.
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IV. Priifergebnisse zu den Anforderungen der

Heimmindestbauverordnung

=
HEHE
Anforderungen o B2 E Erliuterungen
HeimMindBauV =882
S/ 2|l &
t = ag -2. =
AR
Allgemein
§ 2 Wohn- und Pflegeplatze X O[O(0O|Od
§ 3 Flure und Treppen XiOOig|Od
§ 4 Aufziige Ooo|o
§ 5 FuBbdéden X} 0|00 EI
§ 6 Beleuchtung XiOOo|jafg
§ 7 Rufanlage RiOojgo|ojo
§ 8 Fernsprecher RiOO(Ooig
§ 9 Zugange X'iO|0O{0O|0
§ 10 Sanitare Anlagen XOOgNg
§ 11 Wirtschaftsrume XOO|O|0
§ 12 Heizung X OjO/0|a
§ 13 Geb&udezuginge KO OlOng
Pflegeheime
§ 23 Pflegeplatze. x| O
§ 24 Funktions- und Zube- Xi{O|O
hérraume
'§ 25 Gemeinschaftsrdume X
§ 26 Therapieraume X
§ 27 Sanitare Anlagen
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V. Priifergebnisse zu den Anforderungen der

Heimmitwirkungsverordnung

A";%';‘l’:m“‘ﬁge" o = Bl = Erléuterungen
= ‘§ | 5 8
d hed

2|25 5¢

| 8| E|E|E
§ 4 Zahl der Heimbeirats- OO0 00 R
mitglieder :
§ 5 Wahlverfahren ojoja X
§ 11 Mitteilung an die X | O(O{0| 0
zusténdige Behérde
§ 16 Vorsitz ' 0 000X
§ 20 Bewohnerversamm- oiololols
lung und Tétigkeitsbericht
§ 21 Kosten und Sachauf- O0I000R
wand des Heimbeirates

Ololololx Ein Bewohnerfiihrsprecher wird zur
§ 25 Bestellung des Heim- e Zeit gesucht. Die U.z. hat Unterstilt-
fUrsprechers zung durch die Behérde zugesichert

' ' bei Bedarf.

§ 28a Ersatzgremium 00o00x
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VI. Bewohnergesprach

( Gespriich mit 3 Bewohnern)

Wie lange dauert es, bis ein Mitarbeiter
kommt, wenn Sie geklingelt haben?

10-20 Minuten

Werden Sie iberwiegend von den gleichen Ja 3 Bew.
Pflegekraften versorgt? .
Lassen sich die Pflegenden geniigend Zeit Ja 3 Bew.
wahrend der PflegemalRnahme?

Wird wéhrend der Pflege mit Ihnen geredet? Ja 3 Bew.
Werden Sie von den Mitarbeitern unterstitzt / Ja 3 Bew.

motiviert, sich teilweise oder ganz selber zu
waschen und anzuziehen?

Werden Sie auch nachts auf die Toilette ge-
fuhrt?

Nicht notwendig 3 Bew.

Wann werden Sie morgens geweckt und Ja 3 Bew.
gewaschen? Entspricht dies lhren Wiin-

schen? ' ‘

Kénnen Sie abends ins Bett gehen, wann Sie Ja 3 Bew.
mé&chten?

Kénnen Sie mitbestimmen, wann und wie hdu- | Ja 3 Bew.

fig Sie gewaschen werden?

Kénnen Sie mitbestimmen, wann und wie hau-
fig Sie duschen oder baden?

Duschen kénnte haufiger sein 1 Bew.
Ja 1 Bew.
Baden wurde nicht angeboten 1 Bew.

Ist die Versorgung am Wochenende und an
den Feiertagen genauso wie unter der Wo-
che gewdhrleistet?

Ja 2 Bew.
Weniger Personal 1 Bew.

Erhalten Sie Medikamente, wenn Sie Schmer-
zen haben?

Nur in Absprache mit dem Arzt 3 Bew.

Gehen alle Mitarbeiter héflich und freundlich ‘ Ja 3 Bew.
mit lhnen um? .
Wenn Sie ein Problem haben, nimmt sich ein Ja 2 Bew.

Mitarbeiter Zeit fir Sie?

Fragen die Mitarbeiter der Pflegeeinrichtung
Sie, welche Kieidung Sie anziehen méchten?

Ich ziehe mich selbst an 2 Bew.
Ja 1 Bew.

Wer schneidet Ihnen die Fingernagel?

Niemand 1 Bew.
FuBpflege wird nicht vom Pflegepersonal an-
geboten 2 Bew.

Wische

Ist nur Ihre Kleidung in Ihrem Schrank? Oder Ja 3 Bew.

finden Sie dort auch Kleidungsstiicke, die Sie ‘

nicht kennen?
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Kommt alle Ihre Wische gewaschen zuriick
oder fehlen Kleidungsstiicke?

Meine Tochter wascht 1 Bew.

Einmal fehle ein Kleidungstiick, aber ich wurde
entschédigt 1 Bew.

Es fehlt ein Waschesack 1 Bew.

sen oder Wiinschen?

Sind Sie mit der Wﬁschere'inigung zufrie- Ja 3 Bew.
den?

Essen

Entsprecheﬁ die Essenszeiten lhren Bediirfnis- | Ja 3 Bew.

Kdnne Sie auch friher oder spater als die fest-
gelegten Zeiten lhr Essen einnehmen?

Ja, nach Ankiindigung 3 Bew.

beim Essen, wenn es nétig ist?

Steht Obst zur Verfiigung? Nein 3 Bew.

Kénnen Sie zwischen mehreren Me-

nus/Komponenten wahlen?

Werden Sie satt?- Ja 3 Bew.

Schmeckt Ihnen das Essen? Ja 1 Bew.
Teilweise 2 Bew.

Ist das Essenwarm bzw. bei kalten Speise Ja 1 Bew.

kiihl? ' Manchmal lauwarm 1 Bew.
Kalt 1 Bew.

Ist das Essen appetitlich angerichtet? Ja 3 Bew.

Haben Sie geniigend Zeit zum Essen? -Ja 3 Bew.

Bekommen Sie angemessene Unterstiitzung Ja 2 Bew.

Bewohner die Unterstiitzung benétigen, be-
kommen zu selten Hilfe, so dass viele friihzei-
tig die Mahlzeit beenden, obwohl sie noch
Hunger haben 1. Bew.

mbchten?

Wie viele Mahizeiten bekommen Sie? 4 Mahlzeiten
Stehen lhnen Getrinke in ausreichender Ja 3 Bew.
Menge kostenlos zur Verfiigung?

Betreuung

Konnen Sie jederzeit Besuch empfangen? Ja 3 Bew.
Kann |hr Besuch solange bleiben wie 'Sie 'Ja 2 Bew.

Nein 1 Bew. Es gibt kein Besucherzimmer.

Klopfen alle Mitarbeiter vor Betreten des Zim-
mers an?

Ja 3 Bew.

Kdnnen Sie ihr Zimmer abschlieRen? Ja 3 Bew.
Haben Sie ein verschlieBbares Fach in lhrem Ja 2 Bew.
Zimmer? Nein 1 Bew.
Darfen Sie persénliche Gegenstande mitbrin- Ja 3 Bew.
. gen?
Wird Ihr Geburtstag gefeiert? Ja 3 Bew.
Feiern sie hier auch andere Feste? Ja3 Béw.
Werden Sie tiber Angebote informiert und ein- | Ja 3 Bew.
geladen?
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Koénnen Sie hier einen Gottesdienst besuchen?

Ja 3 Bew.

Entspricht das Beschaftigungsangebot Ihren
Wilnschen und Bediirfnissen?

Ja 1 Bew.

Nein, immer dasselbe 2 Bew.

Werden lhre Wiinsche und Anregungen be- Ja 1 Bew.
riicksichtigt? Nichts angeregt 2 Bew.
Kénnen Sie ein Haustier mitbringen? Nein 1 Bew.

WeiB nicht 1 Bew.
Haben Sie den Wunsch und die Méglichkeit die | Ja 3 Bew.

Einrichtung zu verlassen?

Gibt es Begleitung fiir Wege auflerhalb des

Selten, schlecht 2 Bew.

Hauses? Nein 1 Bew.

Kdénnen Sie jederzeit das Haus verlassen? Ja 3 Bew.

Kénnen Sie etwas einkaufen? Ja 1 Bew.

: Nein 1 Bew.

Gibt es einen Fahrdienst? Ja 1 Bew.
Nein 1 Bew.
Selten 1 Bew.

Heimmitwirkung

Kennen Sie den Bewohnerbeirat (Bewohner- Nein 1 Bew.

fuhrsprecher) persénlich? Ehemalig Ja 2 Bew.

Haben Sie sich in der Einrichtung schon Nein 1 Bew.

einmal beschwert? Was ist daraufhin pas-
siert?

Raum fir Erlduterungen (ggf. Beiblatter verwenden):

Es wird erwahnt, dass keine Zwischenmahlzeiten mit Obst gibt. Das Obst misse auch geschalt
werden, damit alle Bewohnerlnnen etwas essen kénnen.

Das Beschaftigungsangebot falle oft aus, weil das Personal fehle oder zu knapp besetzt sei.

Eine Bewohnerin filhle sich grob angesprochen, weil sie Kritik duRerte.
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