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Briefpostanschrift: Stadtverwaltung Amt 50, 40200 Diisseldorf
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Anlassbezogene Priifung gemiR § 18 Absatz 1 Wohn- und Teilhabegesetz NRW AZ
(WTG) am 01.07.2014 in der Einrichtung Curanum Seniorenresidenz Diisselhof, R0/31-22:814
Fruchtstrae 50, 40223 Diisseldorf

Sehr geehrte Frau Seeberger,

am 01.07.2014 fand in der oben genannten Pﬂegeelnrlchtung eine anlassbezogene
Prufung der Heimaufsicht statt.

An dieser Prifung haben hauptverantwortlich teilgenommen:

Frau Walter " Einrichtungsleitung
Frau Anastasi Pflegedienstleitung
Frau Wagner Stadt Duisseldorf - Heimaufsicht
Frau Michaelis Stadt Dusseldorf - Heimaufsicht

Die Priifung erfolgte aufgrund einer der Heimaufsicht vorgetragenen Beschwerde der

R L s gesetzliche Betreuerin des Bewohners

Beschwerdeinhalte:

s ~Werde manchmal wochenlang nicht geduscht.

- Die Zahnpflege und der regelmaRige Wechsel der Kleidung wirden
vernachléssigt. '

- Die Bettwasche werde nur selten gewechselt,

- Kurzlich habe der Eindruck bestanden, das im Intimbereich
Ekzeme habe. _ Telefonzentrale

“ *Iabe aufgrund ihrer Beschwerden schon zwei Gesprache mit 0211.89-91
der Pflegedienstleitung gehabt, aber dabei den Eindruck gewonnen dass die . Internet

Beschwerden nicht ernst genommen wiirden. www.duesseldorf.de
. Sprechzeiten

Aufgrund der Beschwerdeinhalte wurden Elemente der Kategorien'3, 7 und 8 des nasliyereliberig
Bankkonto

landesweit einheitlichen Rahmenpriifkataloges zur Uberwachung von Shatiteiiiases
Betreuungseinrichtungen nach § 18 WTG (RPK) tuberprift. Dugselzone

IBAN DE61 3005 0110
0010 0004 95
BIC DUSSDEDDXXX

Glaubiger-1D
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Die Ergebnisse der Prufung wurden ‘durch einen Besuch des Bewohners in seinem
Zimmer, die Sichtung der fur ihn gefiihrten Pflegedokumentation und weiterer
begleitender Unterlagen sowie durch Gesprache mit der Einrichtungsleitung, der
Pflegedienstleitung und ihrer Stellvertretung sowie der Wohnbereichsleitung ermittelt.

Hinweis: Inhalte mit Beratungscharakter gemiR § 19 WTG sind im

; Berichtstext wie diese Textpassage - eingertickt - dargestellt.
Sie erhalten nach § 19 WTG die Mbglichkeit, festgestelite Méngel in
einer angemessenen Frist zu beheben. In diesem Sinne hat dieser
Bericht auch beratenden Charakter. ‘
Ich bitte Sie um lhre Stellungnahme zu diesem Bericht bis zum
31.07. 2014. '

Kategorie 3: Wohnqualitét der Zimmer

Die Wohnqualitéat von Betreuungseinrichtungen ist gemaR § 11 Absatz 1 WTG an
den Bedirfnissen der Bewohner auszurichten. . -
Unter anderem muss dabei das Kriterium der Wohnlichkeit erfullt sein.

" Bei der Sichtkontrolle des Pflegebetts wurde festgestellt, dass dieses starke
Beschadigungen im Bereich des Bettseitenschutzes und des Sockels aufwies.

Ein umgehender Austausch des Pflegebettes wurde seitens der
Verantwortlichen im Abschlussgesprﬁch zugesichert.

Die Bettwasche war verschmutzt. Im Rahmen einer Fallbesprechung am 06.05.2014
(siehe kjerzu-auch Ausfuhruf_-\;gen~-zurg;k§ggggprie 7), an der auch die
Bgsehwerdefiihrarin teilgenommen hatte, war u.a. festgelegt worden, dass das Bett
kiinftig wochentlich - jeweils dienstags - bezogen wird. Diese MaRnahme wurde nach
der Fallbesprechung erstmalig am 27.05.2014 nachweislich durchgefthrt.

Aus den vorgeffindeneng@efiziten resultiert eine Einschrankung der Wohnqualitét.

- Die Beschwerde ist berechtigt, um Stellungnahme wird gebeten -

Kategori_e 7: Pflegerische und soziale Betreuung
Die UberprUfun'g derBﬂegerischen und sozialen Betreuung beantwortet die Frage, ob
diese selbstbestimmt, am persénlichen Bedarf orientiert, gesundheitsférdernd,

wertschatzend und qualifiziert im Sinne des Gesetzeszweckes nach § 1 Abs. 1 und 2

WTG sowie der Rahmenbedingungen gem. § 1 Abs. 3 WTG gewahrleistet ist.

Die geplante Uberpriifung des Pflegezustandes konnte nicht durchgefuhrt werde,
weil der Bewohner hiermit nicht éinverstanden war. Insofern kann tber das Vorliegen -
von Ekzemen keine Aussage getroffen werden. Der Pflegedokumentation waren
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hierzu ebenfalls keine Hinweise zu entnehmen. Von der Wohnbereichsleitung wurde
das aktuelle Vorliegen von Ekzemen verneint. - :

Die Sichtung der Pflegedokumentation umfasste eine Prifung der Pflegeplanung,
des Verlaufsberichts und der Durchfuhrungsnachweise. Des Weiteren wurden ein
Krankenhausbericht und das Protokoll einer Fallbesprechung eingesehen.

Die Pflegeplanung wurde am 22.05.2014 neu erstellt. Basis hierfur war das Protokoll

einer unter Beteiligung von< . rchgefihrten Fallbesprechung am

06.05.2014. Dem Protokoll ist zu entnehmen, dass hier das Problem der .
Verweigerungshaltung hinsichtlich der Kérperpflege thematisiert worden war. Unter

anderem ist hierzu die Vereinbarung dokumentiert, dass -b sofort g
Uiberwiegend von einem bestimmten, im Nachtdienst tatigen Pfleger seines

Vertrauens mindestens alle zwei Wochen zwischen 21.00 und 23:00 Uhr geduscht

wird (und jeden Dienstag das Bett bezogen wird, siehe Kategorie 3).

Die Umsetzung der in der Fallbesprechung getroffenen Vereinbarung zum Duschen
ist erstmals mehr als drei Wochen nach der Fallbesprechung dokumentiert. Danach
wurden die geplanten Mindestabstande elngehalten

Eine am persoénlichen Bedarf ausgerichtete, gesundheitsfordernde und qualifizierte
Betreuung geman § 1 Absatz 2 Nummer 4 WTG konnte in Bezug auf die gepriften
Inhalte nicht durchgéngig nachgewiesen werden.

Uber die vorstehend benannten pflegerischen Defizite hinaus wurden auch solche in
der sozialen Betreuung festgestellt:

In § 4 Absatz 1 Nummer 2 WTG ist u.a. sinngemaR ausgefiihrt, dass sich die soziale
Betreuung auf die seelischen und kognitiven Bedurfnlsse der betreuten Klientel
richtet.

Hierzu gehort auch eine angemessene Kommunikation, die jedoch im vorliegenden
Fall nicht sichergestellt ist:: .
Der Bewohner gilt aus nachvollziehbaren Griinden als schwierig. Sein
Verweigerungsverhalten erstreckt sich nicht nur auf die pflegerischen Mafinahmen,
sondern auch auf die Einnahme notwendiger Medikamente.
Aufgrund dieser Problematik war in zuriickliegender Zeit eine langere stationére -
Behandlung in der Psychiatrie erfolgt. Im Entlassungsbericht von Anfang Januar
2014 wurde mit Bezug auf den Umgang mit dem Bewohner ausdriicklich empfohlen,
,notige, insbesondere pflegerische Interventionen auf Basis einer guten
therapeutischen Beziehung zu begtinstigen®. :
Weder aus der Dokumentation noch aus den Gesprachen mit den Verantwortlichen
vor Ort war erkennbar, dass diese wichtige Empfehlung durch die Entwicklung und
- Festlegung von Handlungsstrategien fur eine gelingende Kommunikation mit dem
Bewohner umgesetzt wurde.

- Die Beschwerde zu den gepriiften Inhalten der Kategorie 7 ist
berechtigt, um Stellungnahme wird gebeten - ’ '
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Die festgestelliten Defizite in der Kommunikation mit dem Bewohner

verweisen auf eine fehlende Sicherheit und Kompetenz im Umgang mit
" herausforderndem Verhalten. Daher wird die dringende Empfehlung

ausgesprochen, die Pflegenden zu dieser Thematik zu schulen.

Ferner ist es erforderlich, eine abgestimmte, handlungsleitende

Vorgehensweise fiir den Umgang bzw. die Kommunikation mit dem

Bewohner zu entwickeln.

Kategorie 8: Bewohnerrechte und Kundeninformation

Das WTG regelt in seiner Funktion als Schutzgesetz fir die Bewohner auch
verbraucherschutzrechtliche Aspekte. Der § 8 WTG enthélt Vorschriften tber den
Verbraucherschutz und verpflichtet den Betreiber, ein wirksames
Beschwerdeverfahren sicherzustellen.

Die vorgenannte Beschwerde wurde durch die {§JllPund gesetzliche Betreuerin im
"Nachgang zu einem Angehérigennachmittag mindlich vorgetragen. Zeitnah en‘olgte
daraufhin eine Fallbesprechung zu besonderen Pflegeproblemen und einer
Hoherstufung des Bewohners gemeinsam mit der Beschwerdefthrerin.

Die Situationsbeschreibung und vereinbarten MaRnahmen, welche in der
Fallbesprechung gemaR Protokoll vom 06.05.2014 durch die Teilnehmer mit der

- Beschwerdefilhrerin vereinbart worden sind, wurden durch die Einrichtung nicht
vollumfanglich umgesetzt. Hier verweise ich auf die Feststellungen zur sozialen und
pflegerischen Betreuung der Kategorie 7 des landesweit einheitlichen
Rahmenprifkataloges.

Im Nachgang zur Fallbesprechung erfolgte, wie aus dem Protokoll ersichtlich, weder
eine Erfolgskontrolle der getroffenen MaRnahmen, noch konnte eine schriftliche
Erfassung der Beschwerde im - zentralen Beschwerdemanagement vorgelegt
werden. Insofern wurde durch die Einrichtung in diesem Fall kein wirksames
Beschwerdeverfahren sichergestellt. ‘

Die Einrichtung hat die bewohnerschutzrechtllchen Aspekte gegeniiber dem
Bewohner (BB im Sinne einer nachhaltigen Beseitigung der
beschriebenen Mangel ‘aus-Kategorie - nachweislich nicht behoben. Die rechtlichen
Grundlagen sind nicht erfllt.

- Die Beschwerde ist berechtigt, um Stellungnahme wird gebeten-

Gebuhrenentscheidung: _
Seit dem 1. Januar 2012 ist die »Dienstanweisung Uber die Erhebung von Gebihren

fur Amtshandlungen nach dem Wohn- und Teilhabegesetz aufgrund der Allgemeinen
Verwaltungsgebiihrenordnung NRW« der Landeshauptstadt Dusseldorf in Kraft.
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- Da sich die vorstehend aufgefiihrte Beschwerde bestétigt hat, erfolgt eine
Gebiihrenerhebung. Der Gebiihrenbescheid ist diesem Schreiben beigefigt.

Mit freundlichen Griif3en
Im Auftrag

A

Michaelis

Seite 5/5R:\Seniorenreferat_Heimaufsicht\Heimaufsicht_Allgemein\Sg Regine Michaelis\814 Curanum\Beschwerden\Kissner 23.06.2014\Prifl



