Soziale Sicherung, Integration
Landeshauptstadt Diisseldorf

Briefpostanschrift: Stadtverwaltung Amt 50, 40200 Diisseldorf
AWO VITA gGmbH

Herr Kipshagen

ListstraBe 2

40470 Disseldorf

//’
Bericht zur Priifung nach § 18 Wohn- und Teilhabegesetz (WTG) in der
Einrichtung ,,Lore-Agnes-Haus“, Standort NixenstraRe 77, 40591 Diisseldorf

Sehr geehrter Herr Kipshagen,

am 11.06.2014 fand in der oben genannten Einrichtung eine Priifung nach § 18 WTG
statt. Das Ergebnis der letzten MDK-Priifung wurde hierbei berticksichtigt.

Hinweis: Inhalte mit Beratungscharakter gemiR § 19 WTG sind im
Berichtstext wie diese Textpassage eingeriickt dargestelit. Sie erhalten
nach § 19 WTG die Maoglichkeit, festgestellte Mingel in einer
angemessenen Frist zu beheben. In diesem Sinne hat dieser Bericht
auch beratenden Charakter.

An der Priifung haben verantwortlich teilgenommen:

Frau Kamieth-Hohl Einrichtungsleitung

Frau Weiser _stellv. Pflegedienstleitung

Frau Rigol , Wohnbereichsleitung

Frau Frings Wohnbereichsleitung

Frau Wagner Stadt Disseldorf — Heimaufsicht
Herr Rankenhohn - Stadt Diisseldorf — Heimaufsicht

Priifungsablauf:

Vorstellung und Abstimmung des Priifungsablaufs

Kategorie 1: Auswahl der Betreuungseinrichtung

Kategorie 2: Wohnqualitat der Betreuungseinrichtung
Kategorie 3: Wohnqualitat der Zimmer

Kategorie 4: Essen und Trinken

Kategorie 5: Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung
Kategorie 6: Personelle Ausstattung der Betreuungseinrichtung
Kategorie 7: Pflegerische und Soziale Betreuung

Kategorie 8: Bewohnerrechte und Kundeninformation

Die nachfolgend dargesteliten Ergebnisse wurden, neben den personlichen

Eindricken der Heimaufsicht, unter anderem durch Gespriache mit dem
Bewohnerbeirat, Beschéftigten sowie der Einrichtungsleitung ermittelt.
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Soziale Sicherung, Integration
Landeshauptstadt Diisseldorf

Vorstellung und Abstimmung des Priifungsablaufs

Einleitend wurde der Prifungsablauf vorgestellt und mit den értlichen Gegebenheiten
abgestimmt. Weiterhin wurden die notwendigen Unterlagen, die im Laufe der Priifung
noch benétigt wurden, angefordert und gesichtet.

Die Prifung beschrankte sich auf den Standort NixenstraBe. Der Standort an der
Stargarder StraBe wurde hinsichtlich . der ortlich - Gegebenheiten und der
bewohnerbezogenen Priifung nicht mit in die Priifung einbezogen.

Kategorie 1: Auswahl der Betreuungseinrichtung

Die Einrichtung erflillt das gesetzliche Ziel der Beratung und Inforrhation fl'lf kinftige
Vertragspartner, Angehdrige und verfahrensbeteiligte Personen.

Kategorie 2: Wohnqualitit der Betreuungseinrichtung

Die an den Bediirfnissen der Bewohnerschaft ausgerichteten Anforderungen an
die Wohnqualitat der Betreuungseinrichtung - hier insbesondere an Wohnlichkeit,
Raumangebot, Sicherheit, Barrierefreiheit und Wahrung der Privatsphére - werden
nicht volistandig erfillt.

Die Wé&nde waren an mehreren Stellen durch verspritzte Fliissigkeiten fleckig.
Vielfach wiesen sie auBerdem AnstoBstellen und Beschadigungen durch Rollstlhle,
Rollatoren und Essenswagen auf. Wandkanten waren stellenweise beschadigt.

Fast alle Lampenschirme waren durch zahlreiche tote Insekten verschmutzt, an
mehreren Stellen befanden sich Spinnweben unter der Decke. Die Bdden waren fast
im gesamten Geb&ude leicht klebrig; da keine Verunreinigungen zu erkennen waren
ist dies vermutlich auf falsches oder falsch dosiertes Reinigungsmittel
zurickzufihren. In den Kiichen waren stellenweise Ecken unter den Schréanken
unsauber. AuBerdem befanden sich auf den Kiichenarbeitsplatten als feuerfeste
Unterlage von Kaffeemaschinen, Wasserkochern etc. Fliesen, die leicht angeklebt
und an/unter den Randern sichtbar verschmutzt waren. Bei Anheben musste ein
erhebliches AusmaB an Verschmutzung festgestellt werden einhergehend mit einem
intensiven feucht-modrigen Gestank. Von erheblicher Geruchsbelastigung betroffen
waren auBerdem beide Lagerdume fiir unreine Wasche. Der Geruch breitet sich
nach dem Offnen der Tiir auf dem Flur aus, was insbesondere deshalb
problematisch ist, weil sich in unmittelbarer Nahe Bewohnerzimmer befinden. Nach
Angaben der Einrichtungsleitung kann die LUftung fiir diese Raume nicht separat
geregelt werden, sondern ist an die Liiftungssteuerung des gesamten Hauses
gekoppelt. Wird die Liftung so stark eingestellt, dass in den Wascheraumen keine
Geruchsbelastigung entsteht, so wird es nach Aussage der EL in allen anderen
Raumen zu kalt.
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Soziale Sicherung, Integration
- Landeshauptstadt Diisseldorf

GeméR § 7 Absatz 1 Nr. 4 WTG darf eine Betreuungseinrichtung nur
betrieben werden, wenn die Einrichtungsleitung und der Betreiber -
eine angemessene Qualitit des Wohnens sicherstellen. GemaR § 11
Absatz 1 WTG muss sich die Wohnqualitat -
Betreuungseinrichtungen insbesondere im Hinblick auf
Wohnlichkeit an den Bediirfnissen von ilteren Menschen,
Menschen mit Behinderung und pflegebediirftigen Menschen
ausrichten. Die oben beschrieben Defizite mindern die
Wohnqualitdt und soliten daher beseitigt werden, um den
gesetzlichen Vorgaben zu geniigen. Vor allem die von den
Wadscherdumen ausgehende Geruchsbelastlgung sollte zum Wohle
insbesondere der Bewohnerinnen und Bewohner, deren Zimmer
sich in unmittelbarer Nahe befinden, verhindert werden.

Im Hinblick auf die beschriebene Verunreinigung in den Kiichen ist
aufgrund der damit einhergehenden hygienischen Risiken § 7
Absatz 1 Nr. 1 in Verbindung mit § 1 Absatz 2 Nr. 2 WTG
maRgebend, wonach Bewohnerinnen und Bewohner vor Gefahren
fiir Leib und Seele geschiitzt werden sollen. Diesbeziiglich hat die
Einrichtungsleiterin noch wahrend der Priifung den Haustechniker
mit der umgehenden Behebung des Problems beauftragt.

Kategorie 3: Wohnqualitit der Zimmer

Die an den Bedurfnissen der Bewohnerschaft ausgerichteten Anforderungen an
die Wohnqualitat der Zimmer - hier insbesondere die Wohnlichkeit, Raumangebot,
Sicherheit und Wahrung der Privatsphére - werden erfillt.

Kategorie 4: Essen und Trinken

Die Einrichtung gewahrleistet eine selbstbestimmte, am persénlichen Bedarf
orientierte,  gesundheitsférdernde, wertschatzende und qualifizierte
Verpflegungssituation. Die rechtlichen Grun_dlag_en sind erfiillt. :
Kategorie 5: Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung

Dle Bewohnerschaft ist in der Lage, trotz Beeintrachtigungen am gesellschaftllchen
Leben teilzunehmen. Die rechtlichen Grundlagen sind erfilllt.

Kategorie 6: Pérsonelle Ausstattung der Betreuungseinrichtung

Die Einrichtung gewahrleistet durch den Umfang und die Art des Einsatzes von
Personal eine selbstbestimmte, am persénlichen Bedarf orientierte, wertschatzende
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Soziale Sicherung, Integration
Landeshauptstadt Diisseldorf

und qualifizierte Betreuungssituation. Die Fachkraftquote von 50 % wird
Uberschritten.

~ Kategorie 7: Pflegerische und Soziale Betreuung

Die Uberpriifung der pflegerischen und sozialen Betreuung beantwortet die Frage, ob
diese selbstbestimmt, am personlichen Bedarf orientiert, gesundheitsférdernd,
wertschitzend und qualifiziert im Sinne des Gesetzeszweckes nach § 1 Absatz 1

und 2 WTG sowie der Rahmenbedingungen gemaB § 1 Absatz 3 WTG gewéhrleistet
ist. Die Vorgaben sind Gberwiegend erflillt. .

Die Prifung dieser Kategorie begrenzte sich aufgrund der letzten MDK-Priifung in
ihren Schwerpunktsetzungen auf die Umsetzung von Behandlungspflege,
insbesondere der Wundversorgung von Bewohnerinnen und Bewohnern, das
Medikamentenmanagement sowie den Umgang mit freiheitsentziehenden
MaBnahmen. Die festgestellten Méngel werden nachstehend themenbezogen
dargestellt. ‘

Zu Prifbeginn wurden aktuelle Risikolisten (Pflegestatistiken), in denen alle
Bewohnerinnen und Bewohner mit vorliegenden Risiken wie Sturz, Dekubitus,
Ableitungen, etc. wohnbereichsbezogen aufgefiihrt werden, angefordert.

'Die Pflegeplanungen und ihre Begleitdokumen{ation bildeten die wesentliche
Grundlage der Prifung. Es wurden stichprobenartig die Wunddokumentationen von
Bewohnerinnen und Bewohnern wohnbereichslbergreifend geprift.

Behandlungspflege Wunddokumentation:
In den gepriiften Fallen, erfolgt die Ersterfassung einer Wunde und deren

Wundeinschéatzung unter Beriicksichtigung der Parameter von Wundart, Lokalisation

und -beschreibung in regelmaBigen Zeitintervallen. Die dabei dokumentierten

Ergebnisse und Beobachtungen waren in lhrer Aussagekraft zum Zustand einer
“Wunde adaquat. ‘

Medikamentenmanagement
In allen gepriften Fallen konnten keine Mangel festgestellt werden.

Umgang mit freiheitsentziechenden MaBnahmen ( FEM)

Ein Konzept zum Umgang mit freiheitsentziehenden MaBnahmen liegt vor. Es enthalt
alle wesentlichen Aspekte zur Legitimation freiheitsentziehender MaBnahmen und
notwendiger Dokumentationserfordernisse.

Die Priifung bezog sich auf die Erfassung und Darstellung der zugfunde liegenden
Problematik innerhalb des Pflegeprozesses - hier waren Aussagen zur kognitiven
Verfassung, zur Mobilitdt und zum Sturzrisiko zu bewerten - sowie die Grundlagen
der Legitimation dieser MaBnahmen, hier insbesondere Einwilligungserklarungen der
Betroffenen oder gegebenenfalls gesetzlichen Betreuer sowie &rztliche Atteste.
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Soziale Sicherung, Integration
Landeshauptstadt Diisseldorf

Die Einrichtung trifft umfassende MaBnahmen zur Vermeidung bzw. Reduzierung
von Stirzen und setzt verschiedene Hilfsmittel, wie zum Beispiel Niederflurbetten
oder Sturzmatten zum Fallschutz ein. Diese Vorgehensweise stellt eine wichtige
Alternativen zum Einsatz von MaBnahmen mit freiheitsentziehendem Charakter dar.

Bei der Anwendung von Alternativen zu freiheitsentziehenden MaBnahmen, sind
diese so einzusetzen, dass die kdrperliche Fortbewegungsfreiheit gegeben ist.

Erst wenn die Anwendung von Alternativen in den Pflegeprozess eingebunden wird,
werden die konkrete Zielrichtung und der Zweck der MaBnahme deutlich.

In den gepriften Fallen waren die Pflegeprozessplanungen hinsichtlich einer
notwendigen pflegefachlichen Analyse der Gesamtproblematik, einschlieBlich der
Prafung von Alternativen im Wesentlichen ersichtlich. Einzelne Aspekte wurden
jedoch widerspriichlich oder nicht plausibel dargestellt. Beratende Impulse zu allen
wesentlichen Aspekten der Legitimation freiheitsentziehender MaBnahmen und
notwendiger Dokumentationserfordernisse erfolgten im Rahmen der Priifung.

Es ist dringend notwendig, verantwortliche Pflegefachkréfte weiterhin im Prozess der
Implementierung des FEM-Konzeptes zu unterstitzen und zu beraten, hierzu
empfohlen wird eine intensivere Einbeziehung des zentrale Qualitidtsmanagements.

Erganzend zur Priifung mit den oben genannten Schwerpunkten, erfolgte
anlassbezogen eine Sichtung der Pflegeprozessplanung hinsichtlich des Umgangs
mit einem individuellen, am personlichen Bedarf orientierten
Ernahrungsmanagement eines Bewohners und einer Bewohnerin.

Im Ergebnis war festzustellen, dass die Darstellung die
zugrundeliegenden krankheitsbedingten- oder
beeintrédchtigungsbezogenen Probleme nicht ausreichend dargestelit

: waren. Insbesondere ist der Einsatz von Spritzen zur Unterstiitzung der
oralen Nahrungs- und Fliissigkeitsaufnahme unter Beriicksichtigung
der vorhandenen Ressourcen der Bewohner nicht geniigend
beschrieben. Die Praxis des Einsatzes von Spritzen zur oralen
Nahrungs- und Fliissigkeitsaufnahmen ist einer kritischen Uberpriifung
und Revision zu unterziehen. Ich verweise in diesem Zusammenhang
ausdriicklich auf den Expertenstandard ,, Erndhrungsmanagement zur
Sicherstellung und Férderung der oralen Erndhrung in der Pflege*'.

Zu den Anforderungen, die der Gesetzgeber an den Betrieb einer
Betreuungseinrichtung stellt, gehort gemaB § 7 Absatz 1 Nummer 2 WTG die
Sicherstellung einer angemessenen Qualitat der Betreuung der Bewohner nach dem
allgemein anerkannten Stand fachlicher Erkenntnisse durch die Umsetzung von

- Pflegeplanungen und Fdérder- und Hilfepléanen, sowie die haus- und facharztliche und
gesundheitliche Betreuung. Dies war in beiden gepriiften Fallen nicht in
ausreichendem MaBe erkennbar.

' DNQP (Hrsg.): Vgl. Expertenstandard ,Ernahrungsmanagement zur Sicherstellung und Férderung der oralen
Erndhrung in der Pflege”, 1. Aktualisierung 2009.
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8021ale Sicherung, Integration
' Landeshauptstadt Diisseldorf

Im Nachgang zur Prifung erfolgte zeitnah durch die verantwortliche
Einrichtungsleitung eine telefonische Mitteilung hinsichtlich einer Evaluation der
Pflegeprozessplanung beider Betroffener. Sowie eine transparente Darstellung der
arztlichen Kommunikation und angrenzende rechtlichen Aspekte, bei der
Verwendung der oben genannten Hilfsmittel.

Kategorie 8 Bewohnerrechte und Kundeninformation

Die Einric.htung erflllt umfassend die bewohnerschutzrechtlichen Aspekte.

Gesetzliche Grundlagen
Kategorie 1: §§ 1 Abs. 3; 5 Abs. 1 Nr. 1; 7 Abs. 1 Nr. 1i. V. m. 1 Abs. 2 Nr. 1 und 5,7 Abs. 1 Nr. 5 WTG, § 9
Abs. 1 Satz4 WTG i. V. m. § 27 Abs. 1 Nr. 7 WTG-DVO ) '

" Kategorie 2: §§ 1 Abs. 3; 7 Abs. 1 Nr. 1i.V.m. 1 Abs. 2 Nr. 1, 6 und 7; 7 Abs. 1 Nr. 4 und 5; 11 Abs. 1 WTG, §§
9 Abs. 1 Satz4 WTGi.V. m. § 27 Abs. 1 Nr. 3 WTG-DVO;‘ 9 Abs. 4 Satz4 WTG i. V. m. § 28 Abs. 1 Satz 2 Nr.
1 WTG-DVO; 11 Abs. 2WTG i. V. m. §§ 1 bis 3 WTG-DVO
Kategorie 3: §§ 1 Abs. 3; 7 Abs. 1 Nr. 1i. V. m. 1 Abs. 2 Nr. 1, 3 und 8; 7 Abs. 1 Nr. 4 und Nr. 5; 11 Abs. 1
WTG, §§ 9 Abs. 1 Satz 4 WTG i. V. m. § 27 Abs. 1 Nr. 3WTG-DVO; 9 Abs. 4 Satz 4 WTG i. V. m. § 28 Abs. 1
Satz 2 Nr. 1 WTG-DVO; 11 Abs. 2WTG i. V. m. §§ 1 bis 3 WTG-DVO
Kateqgorie 4: §§ 1 Abs. 3; 5 Abs. 3 Satz 1; 6 Abs. 1 und 2; 7 Abs. 1 Nr. 1i. V. m. 1 Abs. 2 Nr. 1 und 2; 7 Abs. 1
Nr. 4 und 5 WTG; § 9 Abs. 1 Satz 4 WTG i. V. m. § 27 Abs. 1 Nr. 3 WTG-DVO
Kategorie 5: §§ 1 Abs. 3; 6 Abs. 1 und 2; 7 Abs. 1 Nr. 1i. V. m. 1 Abs. 2Nr. 1, 6 und 7; 7 Abs. 1 Nr. 5 WTG, §§
6 Abs. 9WTG i. V. m. §§ 6 bis 26 WTG-DVO; 9 Abs. 1 Satz4 WTG i. V. m. § 27 Abs. 1 Nr. 3 WTG-DVO
Kateqgorie 6: §§ 1 Abs. 3; 5 Abs. 3 Satz 1; 7 Abs. 1 Nr. 1i. V. m. 1 Abs. 2 Nr. 1, 2, 4 und 8; 7 Abs. 1 Nr. 5;12

. WTG, §§ 9 Abs. 1 Satz4 WTG i. V. m. § 27 Abs. 1 Nr. 4 und 5 WTG-DVO; 9 Abs. 4 Satz 4 WTG i. V. m. § 28

Abs. 1 Satz 2 Nr. 2 WTG-DVO; 12 Abs. 5 WTG i. V. m. §§ 4 und 5 WTG-DVO

Kategorie 7: §§ 1 Abs. 3; 5 Abs. 3 Satz 1; 7 Abs. 1Nr. 1i. V. m. 1 Abs. 2Nr. 1, 2, 3, 4, 5,6, 7 und 8; 7 Abs. 1

Nr. 2 und 5 WTG, §§ 9 Abs. 1 Satz 4 WTG i. V. m. § 27 Abs. 1 Nr. 3 und 4 WTG-DVO; 9 Abs. 4 Satz 4 WTG i.

V. m. § 28 Abs. 1 Satz 2 Nr. 3, 4 und 6 WTG-DVO; 12 Abs. 5 WTG i. V. m. §§ 4 und 5 WTG-DVO

Kategorie 8: §§ 1 Abs. 3; 5 Abs. 1 Nr: 1, 2 und 3, Abs. 2 und 3 Satz 1; 6 Abs. 1 und 2; 7 Abs. 1 Nr.1i. V. m. 1

Abs. 2 Nr. 1 und 5; 7 Abs. 1 Nr. 3 und 5; 7 Abs. 3; 8; 10 Abs. 1 WTG, §§ 6 Abs. 9 WTG i. V. m. §§ 6 bis 26

WTG-DVO; 9 Abs. 1 Satz4 WTG i. V. m. § 27 Abs. 1 Nr. 3 und 6 WTG-DVO; 9 Abs. 4 Satz4 WTG i. V. m, § 28

Abs. 1 Satz 2 Nr. 5 und 7 WTG-DVO '

Eine Ausfertigung dieses Schreibens erhalten:

e Landschaftsverband Rheinland (LVR) als tberértlicher Sozialhilfetrager
e AOK Rheinland/Hamburg als zusténdige Pflegekasse

e MDK Nordrhein

e Verband der privaten Krankenversmherung e.V.
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Soziale Sicherung, Integration
Landeshauptstadt Diisseldorf

Gébijhrenentscheidunq:

Seit dem 1. Januar 2012 ist die »Dienstanweisung tber die Erhebung von Gebiihren
fir Amtshandlungen nach dem Wohn- und Teilhabegesetz aufgrund der Aligemeinen
Verwaltungsgebiihrenordnung NRW « der Landeshauptstadt Disseldorf in Kraft.

Den Gebiihrenbescheid erhalten Sie mit separater Post.

Mit freundlichen GriiBen
Im Auftrag *

aén&%hn
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